OBCHODNIi A REKLAMACNI PODMINKY

pfi pouzivani Rezervaéniho systému Produkti HiPP prostfednictvim Internetovych stranek
www.hippmlekarna.cz

Spole¢nost Hipp Czech s.r.0., se sidlem Praha 5 - Jinonice, Pekarska 628/14, PSC 155 00, IC: 257 80
239, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 69578 (dale jen
.Provozovatel“) vydava tyto Obchodni a reklamaéni podminky, aplikovatelné na veSkeré Rezervace
Produktd HiPP ze strany Zakaznikd, realizované prostfednictvim Internetovych stranek
www.hippmlekarna.cz (dale jen ,Podminky"). Provozovatel si vyhrazuje pravo na priibéznou aktualizaci
Podminek. Tyto Podminky jsou uvefejnény na Internetovych strankach www.hippmlekarna.cz. Na
kazdou Rezervaci se vzdy vztahuji Podminky v platném a G¢inném znéni ve smyslu ¢l. 6 odst. 4
Podminek.

Clanek 1
Obecna ustanoveni a definice nékterych pojmu

1. Internetové stranky znamenaji az do pfipadného odvolani/zmény internetové stranky
provozované Provozovatelem na adrese www.hippmlekarna.cz.

2. Zakaznikem je spotfebitel, vyuzivajici Rezervacni systém k rezervaci Produktt HiPP, které
nasledné jako kupujici hodla zakoupit od Partnerské Iékarny jako prodavajici uzavienim Kupni
smlouvy.

3. Partnerskou Iékarnou jsou vSechny lékarny opravnéné podle zvl. prav. predpist k poskytovani

Iékarenské péce, uvedené (s oznacenim, adresou a provozni dobou) na Internetovych strankach,
obchodujici s Produkty HiPP a oznacena logem ,mLékarna*“.

4. Kupni smlouvou je kazda kupni smlouva uzaviena mezi Zakaznikem jako kupujicim a
Partnerskou Iékarnou jako prodavajicim ohledné koupé Produktli HiPP rezervovanych
prostfednictvim Rezervacniho systému, a za to za Kupni cenu v misté adresy Partnerské Iékarny
uvedené v Rezervaci.

5. Rezervaci se rozumi vyplnéni a potvrzeni objednavkového formulafe na Internetovych strankach
ze strany Zakaznika, které predchazi uzavieni Smlouvy, slouzici k rezervaci konkrétniho
Produktu HiPP v konkrétni Partnerské lékarné.

6. Rezervaéni doba je doba nepfesahujici pét pracovnich dni ode dne odeslani potvrzeni o
Rezervaci ze strany Partnerské lékarny Zakaznikovi.

7. Rezervaénim systémem se rozumi systém provozovany Provozovatelem na Internetovych
strankach, slouzici k Rezervaci Produkti HiPP jako pfedpokladu pro nasledné uzavieni Kupni
smlouvy.

8. Kupni cenou se rozumi kupni cena konkrétniho Produktu HiPP v dobé Rezervace, uvedena

v Rezervaénim systému na Internetovych strankach a v Rezervaci. Partnerska Iékarna neni
povinna uzavfit Kupni smlouvu na zakladé Rezervace s hodnotou vysSi nez 5.000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun Eeskych) za kazdou jednotlivou Rezervaci, a to i pokud by Rezervace Produktu
HiPP byla potvrzena v &astce vy38i, coz Zakaznik provedenim Rezervace bere na védomi.

9. Produktem HiPP se rozumi jakékoliv zbozi nabizené v Rezerva¢nim systému k Rezervaci, které
je nabizeno pod znackou HiPP.

10. Osobni adaj znamena jakoukoli informaci, resp. Udaj, tykajici se Zakaznika a/nebo jeho
nezletilého potomka, na jehoz zakladé jej nebo jeho nezletilého potomka Ize pfimo €i nepfimo
identifikovat, a které Provozovatel zpracovava v souladu s ¢lankem 4 téchto Podminek. Za
Osobni udaj se zejména povazuje jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova adresa,
jakoz i citlivé udaje, jak jsou vymezeny zakonem €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju (dale
jen ,ZOOU"), vazici se k osob& Zakaznika a/nebo jeho nezletilého potomka. Provozovatel vzdy
predpoklada, ze pokud Zakaznik uvadi jakékoliv Osobni Udaje jiné osoby, ze kterych lIze
dovozovat, Zze se mlze jednat o jeho nezletilého potomka, povaZzuje jej za nezletilého potomka
Zakaznika a Zakaznika vzdy povazuje za jeho zakonného zastupce opravnéného Osobni Udaje
takové osoby poskytovat.
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Clanek 2
Proces Rezervace

Zakaznik hodlajici vyuzit Rezervacni systém vypIni objednavkovy formulaf slouzici k
(i) identifikaci Zakaznika (a jeho kontaktnich udaju), (ii) Rezervaci, a vybéru (iii) Produktd HiPP,
jakoz i (iv) Partnerské Iékarny, po jehoz fadném vyplnéni a odeslani je generovana Rezervace
Produktu Hipp v Partnerské Iékarné vybrané Zakaznikem. Udaje uvedené v objednavkovém
formulafi povazuje Provozovatel i Partnerska Iékarna za spravné a nenesou zadnou odpovédnost
za jejich pfipadnou nespravnost. Odeslanim Rezervace Zékaznik stvrzuje, Ze se seznamil
s témito Podminkami a souhlasi, aby se Rezervace témito Podminkami fidila; Podminky se
rovnéz v pfiméfeném rozsahu vztahuji na Kupni smlouvu a Partnerska Iékarna je opravnéna se
v souvislosti s uzaviranim Kupni smlouvy téchto Podminek dovolavat. Provozovatel Zakaznika
informuje, Ze Rezervalni systém pouziva soubory cookie a odeslanim objednavkového formulare
dava Zakaznik svuj souhlas s jejich pouzivanim.

Prijeti Rezervace je potvrzeno zaslanim Rezerva¢nim systémem automatizované generovaného
potvrzujiciho mailu na e-mailovou adresu zadanou Zakaznikem v objednavkovém formulafi,
pficemz o pfijeti Rezervace je soucasné prostfednictvim Rezervacniho systému informovana
Partnerska lékarna, kterou Zakaznik v objednavkovém formulafi oznacil jako misto, kde dojde
k uzavieni Kupni smlouvy.

Partnerska lékarna nasledné Zakaznika mailem zaslanym na e-mailovou adresu zadanou
Zakaznikem v objednavkovém formulafi vyrozumi o pfipravenosti Produktu HiPP uvedeného
v Rezervaci k odbéru s uvedenim Rezervaéni doby.

Zakaznik Rezervaci projevuje vuli uzavfit Kupni smlouvu, a to po dobu Rezervaéni doby.
Nedojde-li b&hem Rezervacni doby k uzavieni Kupni smlouvy, Rezervace se od pocatku rusi
(zanikd). Zékaznik ani Provozovatel nejsou opravnéni Rezervaci jakkoliv jednostranné ménit.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na dodatec¢né zruSeni Rezervace, pokud kapacitni, provozni
nebo jiné duvody, za které Provozovatel neodpovida, neumoznuji uzavieni Kupni smlouvy
v Rezervacni dobé.

Clanek 3
Uzavieni Kupni smlouvy

Nedojde-li ke zruSeni Rezervace, ma Zakaznik pravo na uzavieni Kupni smlouvy béhem
Rezervaéni doby. Partnerska Iékarna neni povinna akceptovat jakékoliv poZzadavky Zakaznika na
poskytnuti jakékoliv slevy &i jiné podminky pro uzavieni Kupni smlouvy, ledaze se k nim
Partnerska Iékarna vyslovné a pisemné v(ici Zakaznikovi zavazala.

K uzavieni Kupni smlouvy dochazi béhem Rezervacni doby (i) po pfedlozeni pisemného
vyrozumeéni Partnerské Iékarny o pfipravenosti Produktu Hipp uvedeného v Rezervaci k odbéru
ze strany Zakaznika, ledaze na ném Partnerska Iékarna netrva, (ii) predanim Produktu HiPP ze
strany Partnerské lékarny jako prodavajiciho vaci Zakaznikovi jako kupujicimu a (iii) zaplacenim
Kupni ceny ze strany Zakaznika vuci Partnerské lékarné, a to na adrese Partnerské lékarny
uvedené v Rezervaci. Kupni smlouva tak neni uzavirana prostfedky komunikace na dalku
(distanénim zpusobem).

Provozovatel jako poskytovatel Rezervaéniho systému nenese zadnou odpovédnost, pokud
k uzavfeni Kupni smlouvy z jakéhokoliv divodu nedojde. Ugastniky Kupni smlouvy jsou pouze
Zéakaznik a Partnerska lékarna uvedena v Rezervaci.

Clanek 4
Ochrana osobnich udaju

VypInénim objednavkového formulare a jeho odeslanim dava Zakaznik Provozovateli souhlas ke
zpracovani Osobnich Gdaju ve smyslu ZOOU, které budou Zakaznikem Provozovateli sdéleny v
souvislosti s Rezervaci. Souhlas se zpracovanim Osobnich udaju poskytnutych Provozovateli je
udélen k u¢elum provedeni Rezervace a uzavreni Kupni smlouvy a za ucelem Sifeni obchodnich
sdéleni a nabidek sluzeb (reklamni a marketingova c&innost) prostfednictvim elektronickych
prostfedkd dle dotéeného obecné zavazného pravniho predpisu. Souhlas Zakaznika zahrnuje
zpracovani Osobnich udaji i dal$imi subjekty, které zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé
smluvniho vztahu s Provozovatelem.



Zakaznik provedenim Rezervace dava Provozovateli souhlas k pfedani Osobnich udaja dalSim
subjektlim spolupracujicim s Provozovatelem pfi realizaci Rezervace a subjektiim, se kterymi na
zakladé Rezervace hodla Zakaznik nasledné v Rezervacni dobé uzavfit Kupni smlouvu.
Zakaznik udéluje svUj souhlas se zpracovanim a predavanim Osobnich Udaji dobrovolné a ma
pravo ho kdykoli odvolat.

Zakaznik ma pravo pfistupu k Osobnim udajim poskytnutych Provozovateli, jakoz i pravo na
jejich opravu. V pfipadé, Ze zpracovani Osobnich udajd je v rozporu s ochranou soukromého
Zivota Zakaznika nebo v rozporu s obecné zavaznym pravnim predpisem, m(ize Zakaznik
pozadat Provozovatele Ci zpracovatele o vysvétleni nebo Zadat, aby takovy stav byl odstranén
(zejména jde o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci Osobnich udajd). Objednatel
ma téZ pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

Clanek 5
Pravidla reklamace

Rezervaci nedochazi k zaloZeni Zzadného smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Provozovatelem.
Rezervace je predpokladem pro uzavieni Kupni smlouvy a odbér Produktu HiPP v Partnerské
Iékarné dle Rezervace za Kupni cenu. Rezervaéni systém umoznuje Zakaznikim vyuzivat
Partnerské Iékarny v dosahu jejich bydlisté a zprostfedkovat uzavieni Kupni smlouvy. Nize
uvadéna pravidla reklamace tak zachycuji a upravuji doporu€eni pro Zakaznika pfi odbéru
Produktd HiPP a komunikaci mezi nim jako kupujicim a Partnerskou lékarnou jako prodéavajicim
a upozornuji Zadkaznika na povinnosti spojené s koupi Produktd HiPP pfi uzavirani Kupnich smluv
s Partnerskou lékarnou jako prodavajicim.

Provozovatel Zakaznikovi doporu€uje a upozorfiuje jej na jeho povinnost vzdy pfi odbéru
Produktl HiPP zkontrolovat ihned pfi odbéru, zda Produkty HiPP, které Zakaznik pfebira,
odpovidaji jeho Rezervaci a dokladu vystaveného Partnerskou lékarnou dle ¢l. 2 odst. 3
Podminek, a to co do druhu, mnoZstvi a Kupni ceny. V pfipadé zjisténi odchylek je Zakaznik
opravnén pozadovat dodani jinych, resp. chybéjicich Produkt HiPP, resp. zaplaceni Kupni ceny
tak, aby byly v souladu s Rezervaci a dokladem vystavenym Partnerskou lékarnou dle ¢l. 2 odst.
3 Podminek a v pfipadé, Ze takovy postup neni mozny nebo jej Partnerska Iékarna odmitne, je
Zakaznik opravnén Kupni smlouvu neuzaviit. Obdobné je Zakaznik opravnén postupovat
v pfipadé, kdy zjisti, ze Produkty HiPP maji poSkozeny obal, ledaze by se jednalo pouze o drobné
poskozeni, z jehoz povahy je zfejmé, ze nema vliv na bezvadnost Produktu HiPP. K zajisténi
optimalniho nastaveni a fungovani Rezervaéniho systému Provozovatel uvita, pokud jej Zakaznik
o pfipadech neuzavieni Kupni ceny zdlavodu podle predchozi véty vzdy vyrozumi
prostfednictvim elektronické adresy Provozovatele uvedené v €l. 6 odst. 1 Podminek.

Pokud Zakaznik zjisti, ze Produkt HiPP zakoupeny v Partnerské Iékarné po pfedchozi Rezervaci
ma vadu jakosti, Provozovatel nabizi informacni linku na tel. +420/724139949 , na kterou se
Zakaznik muaze obratit ke zjisténi dalSich informaci. Provozovatel Zakaznika upozoriiuje, ze
poradenskd linka neslouzi k feSeni reklamaci vad, které Zakaznik vzdy musi uplatnit pfimo u
Partnerské lékarny, kde Produkt HiPP zakoupil, a to za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a pfip. reklamacnimi fady (podminkami) pfisl. Partnerské Iékarny.
Provozovatel Zakaznika upozoriuje, Ze Rezervacni systém neni prostfedkem k uzavieni Kupni
smlouvy, kterou Zakaznik uzavira s Partnerskou lékarnou na adrese uvedené v Rezervaci (v
kamenném obchodé) a tudiz Zakaznik neni s Provozovatelem v Zadném smluvnim vztahu;
Zakaznik tak neni opravnén odstoupit od Kupni smlouvy s vracenim zboZi ve |haté 14 dnl od
zakoupeni, nebot Kupni smlouva neni uzavirand prostfednictvim komunikace na dalku
(distanénim zplsobem). Zakaznikovi vSak nalezi prava z vad zbozi zalozena obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném a ucinném znéni, které uplatriuje vic&i Partnerské
Iékarné, se kterou uzavrel Kupni smlouvu.

Clanek 6
Zavérecna ustanoveni

Spory budou pfednostné feSeny dohodou Provozovatele a Zakaznika. Provozovatel pfijima
veskeré stiznosti Zakaznik( na elektronické adrese: hipp@hipp.cz. Nedojde-li ke smirné dohodg,
budou vSechny spory vznikajici v souvislosti s Rezervaci feSeny podle ¢eského hmotného a
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procesniho prava s kone&nou platnosti u vécné a mistné pislusného obecného soudu CR.
Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu s Provozovatelem, tykajicich
se sporl z Rezervace; subjektem mimosoudniho fedeni spottebitelskych sport je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz). Spory z Kupni smlouvy jsou spory mezi Zakaznikem a
Partnerskou Iékarnou, se kterou Zakaznik uzaviel Kupni smlouvu a Provozovatel neni
ucastnikem takovych sport (nema aktivni ani pasivni vécnou legitimaci k u¢asti na nich).

2. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i€innosti dne 19.10.2016 a pocinaje timto dnem jsou zavazné
pro vSechny od uvedeného data vznikajici Rezervace.
3. Prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika plynouci z Rezervace se primarné fidi témito

Podminkami a podplrné zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen ,0Z"). Pro
odstranéni pfipadnych pochybnosti se na vztahy mezi Zadkaznikem a Provozovatelem majici
puvod v Rezervaci nepouziji nasledujici ustanoveni OZ: § 1729 OZ, § 1732 odst. 2 OZ a § 1740
odst. 3 OZ.

4. Tyto Podminky mohou byt Provozovatelem kdykoliv jednostranné zménény formou oznameni na
Internetovych strankach uc¢inéného nejméné 10 kalendarnich dnd pfed navrhovanym datem
ucinnosti zmény Podminek spolu s jejich novym znénim. Zménéné Podminky se uplatni pouze
na Rezervace poskytnuté ode dne ucinnosti zménénych Podminek. Rezervace poskytnuté do
dne ucinnosti zmény Podminek se nadale fidi Podminkami v jejich plivodnim znéni. Zménéné
Podminky Provozovatel uverejni na Internetovych strankach www.hippmlekarna.cz.

V Praze dne 18.10.2016

Hipp Czech s.r.o.
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